HE3ABUCHUMAS OLHHEHKA KAYECTBA OKA3ZAHHUA YCJIIYT

YpoBeHb y10B/IeTBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM OKa3aHHs YCJYT [0 HTOraM onpoca
Ha caiiTe yupe:xxnenuss MBYK «BykTblibckasi HeHTpaibHasi OHOIHOTEKAY
Ha 01.01.2024 r.

(50 yesnoBeka)

1. Kak yacto Bbl nocemaerte 6ub1uorexy?
1 paz B Hememo — 52 % (26)
1 pa3 B mecsiiy — 20 % (10)
penko — 28 % (14)

2. lleabio nocemenust 6ubanoTexu Qs Bac yame Becero sBjasiercs:
MOJTyYeHHeE JIMTEPATYPhl Ha JIOM, TIOCeIIeHHe YU TaIbHOoro 3ana - 72% (38)
UHTEpPEecHO MpoBecTH BpeMs - 27% (14)

MOOOIIATLCS C APY3BIMH, CEMbEH, MIO3HAKOMUTECS ¢ HOBBIMU JTIOJBMHU -

8% (4)

3. 3naere 11 BbI 00 yeayrax oubdauorexkun?
na— 82 % (41)
HeT— 2 % (1)
yacTU4yHO — 16 % (8)

4. Ynosiaersopsiet jiu Bac kayecTBO GHO/THOTEYHBIX yeayr?
MoJTHOCTEIO —96% (48)
gacTU4HO — 2% (1)
He yJIoBJIeTBOPsET (YKa3aTh, YTO UMEHHO He ynoBieTBopset) — 2% (1)

5. YaoBJieTBOpeHbI JIH Bbl KOMIIETEHTHOCTHIO H NPO(ecCHOHATH3MOM
paGOTHHKOB OHOJAHOTEKH ?

na—96 % (48)

HeT —2% (1)

gacTuaHo —2% (1)

6. IlocoBeTryeTe i BbI CBOHM POJACTBEHHHKAM H 3HAKOMbIM NOCETHTDH
On6JIN0TEeKH ropoackoro okpyra « Bykrbum?

na— 98% (49)

Het- 0
gacTuaHO — 2% (1)

cpeJHHil MPOLEHT cocTaBJseT — 83 %



HE3ABUCHUMAS OLHIEHKA KAYECTBA OKA3ZAHUS YCIAYT
YpoBeHb y10BJ/IeTBOPEHHOCTH KA4€CTBOM OKa3aHHUS YCJYI 10 HTOraM
onpoca, npoBeaeHHoro cujamu yupexaeiuss MBYK «Bykrbliabckas

HeHTpaJbHasi OHOIHOTEeKA»
Ha 01.01.2024 r.
(50 yenoBek)

1. Kak yacro Bel nocemaere 6udanoreky?
1 pa3 B Hepemo — 34 % (17)
1 pa3 B mecsi — 38 % (19)
penko - 28% (14)

2. Heawro nocemenusi 6ubanorexu aus Bac yame Bcero siBasiercs:
[OJIy4eHUE JIMTEPATYPBI HA JIOM, ITocelieHre yuTaasHoro 3ana — 70 % (35)
MHTEpeCcHO mpoBecTH BpeMs -32 % (16)
1oo01aThes ¢ APY3bsIMU, CEMbEN, TO3HAKOMUTECS C HOBBIMH JTHOJBMH -

6 % (3)

3. 3naere j11 BbI 00 ycjayrax oudanorexn?
na— 86% (43)
HeT— 0
yacTuuHO — 14 % (7)

4. YnosaerBopsieT id Bac kauecTBO GHOJIHOTEYHBIX yCayr?
MOJTHOCTBIO — 76 % (38)
yacTH4HO — 6 % (3)
He yIOoBIeTBOpseT (yKa3aTh, YTO HIMEHHO He yaoBrneTBopser) — 18 % (9)

5. YooBieTBopeHbI JIH Bbl KOMIIETEHTHOCTHIO H NPO(pecCHOHATIH3MOM
padoOTHHKOB OUOIHOTEKH?

na—96 % (48)

Het -2 % (1)

gacTu4dHo — 2 % (1)

6. IlocoBeTryeTe JiH BBl CBOUM POACTBEHHHKAM U 3HAKOMBIM MOCETUTH
0MO0./1HOTEeKH rOpoaAcKoro okpyra « Bykrbiim?

na— 98 % (49)
Het- 0
gacTU4HO — 2 %0 (1)
cpeJHHH NPOLEHT cocTaBJseT —77%

CpeaHHii NPOLEHT MO HTOTY AHKETHPOBAHHUS OHJANH M CHJIaMH
yupes:kaeHnus cocrabiasiet — 80%




