HE3ABHCHUMAS OIIEHKA KAYECTBA OKA3AHHUSA YCIYT

ypOBEHb YAOBJAC€TBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM OKa3aHHA YCJIYT IO HTOraM ompoca

Ha caiiTe yupexaenuss MBYK «BykTbuibckas neHTpaabHas GHGIHOTEKA)
Ha 01.10.2022 r.

(50 yenoBeka)

1. Kak yacro Bel nocemaere 6ub61H0TERY?
1 pa3 B Hegemo — 56 % (28)
1 pa3 B mecs1 — 26 % (13)
penko — 18% (9)

2. Ileab1o mocemenus OMOIHOTEKH A5 Bac yame Bcero sipjsiercs:
NIOJTy4eHUe JINTEPATY PRI Ha JIOM, IIOCeIleHHe YuTanbHoro 3ai1a — 80 % (40)
HMHTEPECHO MPOBECTH BpeMs -16 % (8)

MOOOINATECS C APY3BbAMHU, CEMBEM, ITO3HAKOMUTHCS C HOBBIMH JIFOJIBMH -
12% (6)

3. 3naere Jin BbI 00 ycayrax o0ubianoreku?
ma— 82 % (41)
HeT—2 % (1)
qacTHYHO — 16 % (8)

4. Yaosnersopser au Bac kayecTBO GHOIHOTEYHBIX yeayr?
nOJHOCTBIO — 88 % (44)
gacTU4HO — 8 % (4) ( Huuero He ykaszaHo)
He YIOBIETBOPSET (YKa3aTh, YTO IMEHHO He ynoBieTBopser) — 4% (2)

5. YaosiieTBopeHE! JId Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO H NPO¢eCCHOHATHIMOM
paboTHHKOB OHOIHOTEKH ?

na— 96 % (48)

HeT—2 % (1)

yacTu4HO — 2 % (1)

6. ITocoBeTyeTe JIH BBl CBOHM POJCTBEHHHKAM H 3HAKOMBIM IOCETHTH
0H0JIHOTEeKH ropoJcKoro okpyra «BykrbLim?

na— 96 % (48)
HeT—2 % (1)
gacTuaHO — 2 % (1)

CcpeAHHH MpoUeHT cocTaBjsaeT — 83%



HE3ABUCHUMASI OIEHKA KAYECTBA OKA3AHUS YCJIVT

YpoBeHb yI0BJIETBOPEHHOCTH KaYeCTBOM 0KA3aHHS YCJIyr mo uroram
onpoca, mpoBeAeHHoro cuiamu yupexaenusi MBYK «BykroLibckast

LHeHTpaJbHast OuGJIHOTEeKA»
Ha 01.10.2022 r.

(50 yennoBek)

1. Kak yacto Bel nocemaere 6ubanorexy?
1 pa3 B Henemo — 50 % (25)
1 pa3 B mecsan — 32 % (16)
penxo - 18% (9)

2. llenbro nocemenust 6u6anoTexn Aas Bac uame Beero siBasieres:
Oy IEHHUE IMTEPATYPBI Ha IOM, IOCEIIeHHe YUTATLHOrO 3ai1a — 82 % (41)
HHTEPECHO NpoBecTH BpeMst -22 % (11)

HOOGIH&TBCH C APY3bsIMH, CeMBéI‘;I, ITOBHAKOMHTECS ¢ HOBBIMH JIFOOABMH -
12 % (6)

3. 3naere 11 BbI 006 yeayrax 6ubauorexu?
na—78 % (39)
HeT—2 % (1)
qacTHyHo — 20 % (10)

4. YaosnerBopsiet jin Bac kauecTBo GubaHoTe HBIX yeayr?
OJHOCTBIO — 80% (40)
yacTU4HO — 16 % (8)
HE yIOBNIETBOPSET (YKa3aTh, YTO MMEHHO He yIO0BJIeTBOpsiet) — 4 % 2)

S. YOBIETBOPEHDI JIH BbI KOMIIETEHTHOCTLIO H NPO(ecCHOHATH3MOM
paboTHHKOB OHGIHOTEKH?

na—94 % (47)

Het - 0

9acTU4HO — 6 % (3)

6. IocoBeTyeTe Jin BbI CBOUM POACTBEHHHKAM H 3HAKOMBIM ITOCETHTE
OubaHOTeKH ropoacKkoro okpyra « ByKkTbLin?

na— 96 % (48)

Het- ()
4acTU4HO - 4 % (2)

CpPeIHHH NPOLEHT cocTaBianeT — 80%



