HE3ABUCHUMAS OLHEHKA KAYECTBA OKA3ZAHUMSA YCJIYT

YpoBeHb YI0BJIETBOPEHHOCTH KA4YeCTBOM OKA3aHHUA YCJIYT M0 HTOIaM onpoca
Ha caiite yupexkaeHuss MBYK «BykrTblibekasi HeHTpalbHAas OHOIHOTEKa»
Ha 01.07.2023 r.

(55 yenoBek)

1. Kak yacto Bl mocemaere 6uG1HOTEKY ?
1 pa3 B Hememo — 51 % (28)
1 pa3 B mecsir — 18 % (10)
peaxo —31 % (17)

2. Heabro nocemenus 6ubdanorexku Auast Bac yame Bcero siBisiercsi:
HOJIyYeHUEe JTUTEPaTyphl Ha JIOM, IIOCELeHHe YU TAIBHOTO 3a1a - 67% (37)
UHTEepecHO npoBecTu Bpems - 35% (19)

MO0OINATECS C APY3bIMH, CEMBEN, TT03HAKOMUTHCS ¢ HOBEIMH JIFOJBMH -

18% (10)

3. 3naere jiu BbI 00 yeayrax Onb6anorexu?
na—76% (42)
HeT—2% (1)
yacTuyHO — 22 % (12)

4. YnoBaerBopsiet i Bac kadyecTBO OHOIHOTEYHBIX yCayr?
MOJTHOCTBIO —98% (54)
gacTudHO — 2% (1)
He yJloBJIeTBOPseT (YKa3arh, 4TO HMEHHO He yjoBieTsopser) —

S. YoBJ1eTBOpEeHBI 1M Bbl KOMIIETEHTHOCTLIO H NPOQecCHOHATHIMOM
paGoTHUKOB OnOIHOTEKH ?

na— 100 % (55)

Her — 0

yacTU4HO — 0

6. IlocoBeTryeTe JiH Bbl CBOHM POJACTBEHHHKAM H 3HAKOMbIM IOCETHTh
O0HOIHOTEeKH ropoAcKoro okpyra «Bykrsum?

na— 96% (53)
HeT- 2% (1)
gacTuuHo —2% (1)

cpeaHH# npoueHT cocraBiaseT — 81 %



HE3ABHUCHMAS OHEHKA KAYECTBA OKA3ZAHUA YCIIYT
YpoBeHb yI10B/J1€TBOPEHHOCTH Ka4YeCTBOM OKAa3aHHS YCJIYT MO HTOraM
onpoca, npoeeaeHHoro cuiamu yupexaenuss MDBYK «Bykrbuibckast

HeHTpaJbHasA OHOJIHOTEKA»
Ha 01.07.2023 r.
(50 yestoBeK)

1. Kak yacto Bel nocemaere 6ubinorexky?
1 pa3 B Henmemo — 40 % (20)
1 pa3 B Mecsan — 50 % (25)
penko - 10% (5)

2. leanbio nocemenus 6ubauorexn 15 Bac yame Bcero saBasercs:
MoJIyYeHHe JIMTEPATY PRI Ha IOM, [IOCELIeHHE YUTaIbHOoro 3ama — 88 % (44)
HHTEpPECHO NMpoBecTH BpeMs -32 % (16)
000IIATECS C APY3bIMH, CEMBEHN, TO3HAKOMHUTECS ¢ HOBBIMH JIFOJBMH -

0

3. 3naere Jiu Bbl 00 yciayrax 0HOJHOTEKH?
na—94% (47)
Her— 0
qacTU4HO — 6 % (3)

4. Ynosaersopsier Jin Bac kayecTBO OHOTHOTEUHBIX yeayr?
MIOJTHOCTEIO — 96% (48)
yacTU4HO — 4 % (2)
HE yJIOBIETBOPSET (yKa3aTh, YTO UMEHHO He yaoBieTBopsiet) — 0

S. Y10B/I€TBOPEHBI JIH Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO H NPO()ecCHOHATHIMOM
paboTHHUKOB OHOJIHOTEKH ?

na—98 % (49)

HeT - 0

gacTuuHo — 2 % (1)

6. IlocoBeryeTe /I BbI CBOMM POACTBEHHHKAM H 3HAKOMBIM MOCETHTH
OuOIHOTEKH ropoacKoro okpyra «BykreLi»?

na— 96 % (48)
Het- 0
qacTUYHO — 4 % (2)
cpeaHui MPoUeHT cocTaBiseT — 87%

Cpeanuii NpOLEHT MO HTOI'Y AHKETHPOBAHHS OHJIANH H CHJIAMH
y4pesxaeHus cocrapiasieT — 84%



