HE3ABUCHUMAS OINEHKA KAYECTBA OKA3ZAHUA YCJIYT

YpoBeHb y10B/1€TBOPEHHOCTH KA4€CTBOM 0KAa3aHMS YCJIYT 10 HTOraM Onpoca

Ha caiite yupexxkaenuss MBYK «ByKTblIbCKasi HEHTPAJbHAS OMOJIHOTEKA)
Ha 01.01.2023 r.

(50 gestoBeKa)

1. Kak yacTo Bbl nmocemaere 6udamnorexy?
1 pa3 B Hepemo — 60 % (30)
1 pa3 B mecsi — 38 % (19)
penko — 2% (1)

2. Heanio mocemenusi 0udanorexu s Bac yaie Bcero siBjisiercsi:
HOJIYYCHHE JINTEPATYPhI HAa JIOM, TIOCEIIEHUE YUTATBLHOTO 3a1a — 76 % (38)
UHTEpEeCcHO npoBecTu Bpems -32% (16)

HOO6HlaTI>CH C IPY3bsiIMU, CGMBéﬁ, ITIO3HAKOMUTHCA C HOBBIMU JIFOJbMUA -
18% (9)

3. 3naeTe Jid BbI 00 yciayrax ouoauoreku?
na — 100 % (50)
Het— 0
gacTUIHO — 0

4. YnosiaerBopsier Jiu Bac kauecTBO OMOIMOTEYHBIX yCayr?
0JIHOCTEIO — 92 % (46)
gacTraHO — 8 % (4) ( HHYero He yKa3aHo)
HE yJIOBJIETBOPsIET (yKa3aTh, YTO UMEHHO HE yaoBieTBopsieT) — 0

5. YaoBi1eTBOpEHBI JIM BbI KOMIIETEHTHOCTHIO U TPOodecCHOHATN3MOM
padoTHNKOB OUOIHOTEKH?

na—94 % (47)

Her — 0

gacTuuHo — 6 % (3)

6. IlocoBeTyeTe Ji BbI CBOUM POJCTBEHHHMKAM M 3HAKOMBIM MOCETUTH
OMOJIMOTEKH IrOPOACKOro okpyra « Bykrbim?

na— 98 % (49)
Her — 0
gactuaao — 2 % (1)

cpeIHuii mpoueHT cocTaJsieT — 87 %0



HE3ABUCHUMAS OINEHKA KAYECTBA OKA3AHUA YCJIYT

YpoBeHb YI0BJIETBOPEHHOCTH KA4eCTBOM OKA3aHHUA YCJIYT 10 HTOraM
ompoca, nposeaeHHOro cwiamu yupe:xaeauss MBYK «Bykrbuibckast
HEeHTpaJIbHAsA OH0JIHOTEeKA
Ha 01.01.2023 r.

(50 yesr0BeEK)

1. Kak yacro Bbl nocemaere 0udamorexy?
1 pa3 B Henemo — 28 % (14)
1 pa3 B mecsi — 50 % (25)
penko - 22% (11)

2. lleab1o mocemenusi 0Mo6Jan0TeKH 11t Bac yaie Bcero siBjsiercsi:
MIOJTYYCHHE JINTEPATYPHI HA JIOM, TIOCEIIEHUE YUTaIbHOTO 3ama — 78 % (39)
UHTEPECHO MPOBeCTH Bpems -28 % (14)

HOO6HIaTI>CH C IPY3biIMU, CGMBéﬁ, IIO3HAKOMHUTHCA C HOBBIMU JIFOJBbMH -
4% (2)

3. 3HaeTe 11 BbI 00 yciayrax Ou0auorexu?
na— 68 % (34)
Het— 2 % (1)
gactuuHo — 30 % (15)

4. Ynosaersopsier im Bac kayecTBO OMO/IMOTEYHBIX yCayr?
nostHocThI0 — 70 % (35)

yactuaao — 30 % (15)
HE yI0BJIETBOPSET (yKa3aTh, YTO HMEHHO He yaoBiaeTBopsier) — 0

5. YaoB/ieTBOpPEHbBI JIM BbI KOMIIETEHTHOCTHIO U PO(eCCHOHATUIMOM
padoTHNKOB OUOIHOTEKH?

na— 94 % (47)

Her - 0

gacTuaHo — 6 % (3)

6. IlocoBeTyeTe 1M BbI CBOUM POJCTBEHHHUKAM M 3HAKOMBIM MOCETUTH
OMOJIMOTEKH IrOPOACKOro okpyra « Bykrbim?

na— 86 % (43)
Het- 0
qacTUaHO - 14 % (7)

CpeHHii mpoueHT cocTaBJsieT — /4%

CpenHuii NPOUEHT MO0 UTOTY AHKETHPOBAHUS OHJIAWH M CHJIaMH
yupesxaeHusi coctapiasiet — 81%



